
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

และการนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร

เทศบาลตำบลโนนสว่าง
อำเภอเมืองบึงกาฬ  จังหวัดบึงกาฬ



การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลตำบลโนนสวาง 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะหลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของเทศบาลตำบลโนนสวาง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
ตัวช้ีวัด ขอคำถาม คะแนน 

1. การปฏิบัติหนาท่ี 
 i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
100 

 i2 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 
ตอผูท่ีมาติดตอหรือผูรับบริการ มากนอยเพียงใด 

100 

 i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

100 

 
วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง/ขอท่ีตองพัฒนาหรือรักษาระดับ 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐพบวาขอคำถามท่ี
ตองการรักษาระดับ คือ ขอ i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากนอยเพียงใด ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ i2 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเลือก
ปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ตอผูที ่มาติดตอหรือผูรับบริการ มากนอยเพียงใด ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ i3 
เจาหนาที ่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม            
ไดคะแนน 100 คะแนน 
  ผลการวิเคราะห สะทอนใหเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการท่ีดีมาก รวมท้ังการใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว และโปรงใส และไมมี
การเลือกปฏิบัติไมเปนธรรมแกผูที่มาติดตอ และไมมีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เทศบาล
ตำบลโนนสวางจึงตองรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงานใหเปนไปตามข้ันตอนมากยิ่งข้ึน 
 

ตัวช้ีวัด ขอคำถาม คะแนน 
2. การใชงบประมาณ 

 i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค  
มากนอยเพียงใด 

100 

 i5 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คา
ทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100 

 i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

100 

 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง/ขอท่ีตองพัฒนาหรือรักษาระดับ 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐพบวาขอคำถามท่ี
ตองการรักษาระดับ คือ ขอ i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด  
ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ i5 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา 



คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ i6 หนวยงานของทาน มีการ
ใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด ไดคะแนน 100 คะแนน  
 ผลการวิเคราะห สะทอนใหเห็นวาบุคลากรในหนวยงานมีการใชจายงประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคไม
มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ และไมมีการใชงประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
และเพื่อใหหนวยงานมีประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เทศบาลตำบลโนนสวางจึงตองรักษา
มาตรฐานการปฏิบัติหนาท่ีอยางเครงครัดและใหดียิ่งข้ึน 
 

ตัวช้ีวัด ขอคำถาม คะแนน 
3. การใชอำนาจ 

 i7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทาน สั่งใหทำธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชาหรือพวกพอง บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

100 

 i8 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทานสั่งใหทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

100 

 i9 การบริหารงานบคุคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100 

  

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง/ขอท่ีตองพัฒนาหรือรักษาระดับ 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐพบวาขอคำถามท่ี
ตองการรักษาระดับ คือ ขอ i7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทาน สั่งใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือ
พวกพอง บอยครั้งมากนอยเพียงใด ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ i8 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทานสั่งใหทำ
ในสิ ่งที ่ เป นการทุจร ิตหรือประพฤติมิชอบ บอยครั ้งมากนอยเพียงใด ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ i9                 
การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพื ่อแลกกับการบรรจุ แตงตั ้ง โยกยาย               
หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม ไดคะแนน 100 คะแนน  

ผลการวิเคราะห สะทอนใหเห็นวาบุคลากรในหนวยงาน ไมถูกผูบังคับบัญชาสั่งใหทำธุระสวนตัวของ

ผูบังคับบัญชาหรือพวกพอง ไมถูกผูบังคับบัญชาสั่งใหทำในสิ่งสิ่งที่เปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และไมมีการ

เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนง ท้ังนี้เทศบาลตำบลโนนสวางจึงตองรักษา

มาตรฐานการดำเนินงานการบริหารงานบุคคลและการปฏิบัติหนาที ่ใหมีความโปรงใสและเปนธรรมอยาง            

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งข้ึน 

ตัวช้ีวัด ขอคำถาม คะแนน 
4. การใชทรัพยสินของทางราชการ 

 i10 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการขอยืมหรือขอใช ทรัพยสินของ
หนวยงาน อยางถูกตองตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

100 

 i11 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน เคยนำทรัพยสินของหนวยงานไปใช
เพ่ือประโยชนสวนตัว บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

100 

 i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพยสินของหนวยงาน สามารถ
ปองกันการนำทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวได มาก
นอยเพียงใด 

100 



วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง/ขอท่ีตองพัฒนาหรือรักษาระดับ 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐพบวาขอคำถามท่ี
ตองการรักษาระดับ คือ ขอ i10 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการขอยืมหรือขอใช ทรัพยสินของหนวยงาน 
อยางถูกตองตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ i11 เจาหนาที่ในหนวยงาน
ของทาน เคยนำทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพื ่อประโยชนสวนตัว บอยครั ้งมากนอยเพียงใด ไดคะแนน           
100 คะแนน ขอ i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพยสินของหนวยงาน สามารถปองกันการนำทรัพยสินของ
หนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวได มากนอยเพียงใด ไดคะแนน 100 คะแนน 

ผลการวิเคราะห สะทอนใหเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใช
ปฏิบัติงานอยางถูกตอง และเจาหนาที่ในหนวยงานไมเคยนำทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว 
และมีการกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพยสินของหนวยงาน สามารถปองกันการนำทรัพยสินของหนวยงานไปใช
เพ่ือประโยชนสวนตัวไดเปนอยางมาก ท้ังนี้ เทศบาลตำบลโนนสวางจึงตองรักษามาตรฐานการใชทรัพยสินของทาง
ราชการใหถูกตองและโปรงใสอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ตัวช้ีวัด ขอคำถาม คะแนน 

5.การแกไขปญหาการทุจริต 
 i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไข

ปญหาการทุจริต มากนอยเพียงใด 
100 

 i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน 
สามารถปองกันได มากนอยเพียงใด 

100 

 i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

100 

 
วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง/ขอท่ีตองพัฒนาหรือรักษาระดับ 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐพบวาขอคำถามท่ี
ตองการรักษาระดับ คือ ขอ i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการ
ทุจริต มากนอยเพียงใด ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตของ
หนวยงานทาน สามารถปองกันได มากนอยเพียงใด ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการ
จัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด ไดคะแนน         
100 คะแนน 

ผลการวิเคราะห สะทอนใหเห็นวาผูบริหารใหความสำคัญกับการปองกันการทุจริตของบุคลากรใน
หนวยงาน เพื่อไมมีปญหาในการทุจริต และการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตของหนวยงานสามารถปองกันได 
และมีความเชื ่อมั ่นในการบวนการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจร ิตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน                
ท้ังนี้ เทศบาลตำบลโนนสวางจึงตองรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานใหมีความซ่ือสัตยสุจริตดียิ่งข้ึน 
 

 

 



ตัวช้ีวัด ขอคำถาม คะแนน 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 

 e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

99.05 

 e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 99.05 
 e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการแกทาน หรือไม 
100 

 
วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง/ขอท่ีตองพัฒนาหรือรักษาระดับ 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐพบวาขอคำถามท่ีได
คะแนนนอยที่สุด คือ ขอ e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ได
คะแนน 99.05 คะแนน ขอ e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน ไดคะแนน 
99.05 คะแนน  

ผลการวิเคราะห  สะทอนใหเห็นวา การปฏิบัติงาน/การใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด และเจาหนาที่ปฏิบัติหรือใหบริการใหแกประชาชนอยางไมเทาเทียม ทั้งนี้ 
เทศบาลตำบลโนนสวาง ตรวจใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหบริการแกประชาชนหรือผูมารับบริการโดยเปนไปตาม
ข้ันตอนและทันตอเวลาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และใหบริการท่ีเทาเทียมแกประชาชนมากข้ึน 

 
ตัวช้ีวัด ขอคำถาม คะแนน 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
 e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 100 
 e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือ

ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 
100 

 e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานได
อยางชัดเจน 

100 

 
วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง/ขอท่ีตองพัฒนาหรือรักษาระดับ 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐพบวาขอคำถามท่ี
ตองการรักษาระดับ คือ ขอ e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย ไดคะแนน 
100 คะแนน ขอ e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจน ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธบิายแกทาน
ไดอยางชัดเจน ไดคะแนน 100 คะแนน  

ผลการวิเคราะห สะทอนใหเห็นวาหนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 
และมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหประชาชนหรือผูรับบริการทราบและมีการสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให
คำอธิบายกับผูรับบริการไดอยางชัดเจน ทั้งนี้ เทศบาลตำบลโนนสวางจึงตองรักษามาตรฐานประสิทธิภาพการ
สื่อสารที่มีความชัดเจน เขาใจงาย ครอบคลุมทุกภารกิจหลัก และประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว และ
ทันตอเหตุการณ 

 



ตัวช้ีวัด ขอคำถาม คะแนน 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

100 

 e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 99.05 
 e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
99.05 

 
วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง/ขอท่ีตองพัฒนาหรือรักษาระดับ 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐพบวาขอคำถามท่ีได
คะแนนนอยที่สุด คือ ขอ e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน ไดคะแนน 
99.05 คะแนน ขอ e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ ไดคะแนน 99.05 คะแนน  

ผลการวิเคราะห สะทอนใหเห็นวาหนวยงานยังขาดการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีการตอบสนองตอ
ประชาชน และการใหบริการผานชองทางออนไลนของหนวยงาน ยังไมสะดวกรวดเร็วและมีการประสิทธิภาพมาก
พอ ท้ังนี้ หนวยงานเทศบาลตำบลโนนสวาง ควรมีการปรับปรุงชองทางออนไลนใหมีการอัพเดตอยูตลอดเวลา และ
มีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหเขาถึงงาย และเขาใจแกประชาชน และพัฒนาระบบชองทางการ
บริการออนไลนใหดียิ่งข้ึน 

 
ตัวช้ีวัด ขอคำถาม คะแนน 

9. การเปดเผยขอมูล 
 o1 โครงสรางและอำนาจหนาท่ี 100 
 o2 ขอมูลผูบริหาร 100 
 o3 ขอมูลการติดตอ 100 
 o4 ขาวประชาสัมพันธ 100 
 o5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 
 o6 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณ

ประจำป พ.ศ. 2568 
100 

 o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำป พ.ศ. 2567 100 
 o8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100 
 o9 คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100 
 o10 E–Service 100 
 o11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 
 o12 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการ

จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ประจำป พ.ศ. 2568 
100 

 o13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป พ.ศ. 
2567 

100 



 o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100 
 o15 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 

2567 
100 

 o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
 o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
 o18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
 o19 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
 o20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

 
วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง/ขอท่ีตองพัฒนาหรือรักษาระดับ 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐพบวาขอคำถามท่ี
ตองการรักษาระดับ คือ ขอ o1 โครงสรางและอำนาจหนาท่ี ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ o2 ขอมูลผูบริหาร         
ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ o3 ขอมูลการติดตอ ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ o4 ขาวประชาสัมพันธ ไดคะแนน 
100 คะแนน ขอ o5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ o6 แผนและ
ความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป พ.ศ. 2568 ไดคะแนน 100 คะแนน             
ขอ o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำป พ.ศ. 2567 ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ o8 คูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ o9 คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอ ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ o10 E–Service ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ o11 ขอมูลสถิติการ
ใหบริการ ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ o12 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ประจำป พ.ศ. 2568 ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ o13 รายงานผลการจัดซ้ือ
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป พ.ศ. 2567 ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ o14 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล* ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 
พ.ศ. 2567 ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม ไดคะแนน 100 
คะแนน ขอ o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ 
o18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ o19 ขอมูลสถิติเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ o20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ได
คะแนน 100 คะแนน 

ผลการวิเคราะห สะทอนใหเห็นวาหนวยงานมีการเปดเผยขอมูลของหนวยงานอยางโปรงใส ถูกตอง 

ครบถวน และเปนปจจุบัน ท้ังนี้ เทศบาลตำบลโนนสวางจึงตองรักษามาตรฐานการเปดเผยขอมูลขาวสารใหถูกตอง

ครบถวน และเปนปจจุบันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัด ขอคำถาม คะแนน 
10. การปองกันการทุจริต 

 o21 ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 

100 

 o22 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
 o23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการใหหรือรับสินบนจากการ

ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานประจำป พ.ศ. 2568 
100 

 o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำป พ.ศ. 2567 

100 

 o25 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
 o26 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป พ.ศ. 2567 100 
 o27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
 o28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2567 
100 

 
วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง/ขอท่ีตองพัฒนาหรือรักษาระดับ 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐพบวาขอคำถามท่ี
ตองการรักษาระดับ คือ ขอ o21 ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ o22 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 
ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการใหหรือรับสินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงานประจำป พ.ศ. 2568 ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป พ.ศ. 2567 ไดคะแนน 100 คะแนนขอ o25 
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ o26 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริต
ประจำป พ.ศ. 2567 ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ o27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน ไดคะแนน 100 คะแนน ขอ o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2567 ไดคะแนน 100 คะแนน 

ผลการวิเคราะห สะทอนใหเห็นวาหนวยงานมีความโปรงใสและมีมาตรการปองกันการทุจริตการ

ดำเนินงานภายในหนวยที่ดี ทั ้งนี ้ เทศบาลตำบลโนนสวางจึงตองรักษามาตรฐานการปองกันการทุจริตของ

หนวยงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งข้ึน 

 
 
 
 
 



รายงานผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของเทศบาลตำบลโนนสวาง อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 

 
 

ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะหผลการประเมิน 
ในป 2568 

 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะหการ
ประเมิน 

มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดท่ี
สอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหนาที่  i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการ
ของเจาหนาที่ในหนวยงานของ
ทานเปนไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

หน วยงานปฏิบ ัต ิ งานห รือ
ใหบริการแกบุคคลภายนอก
เป  น ไปตามข ั ้ น ตอน แ ล ะ
ระยะเวลาการใหบริการ 

มาตรการปองกันการรับ
ส ิ นบนและส  ง เ ส ริ ม
จ ร ิ ย ธ ร ร ม ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

จุดแข็ง: เจาหนาที ่ใหบริการแกผู มา
ติดตออยางเทาเทียมกัน ไมเลือกการ
ปฏิบัติ 
แนวทางร ั กษา : ต  อ งร ั กษาความ
สม่ำเสมอการปฏิบัติงานการใหบริการ
เพื่อใหการบริการเปนไปตามแนวทางที่
กำหนด 

1. กำหนดขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการทำงานแตละขั้นตอนไว
ในคู ม ือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ หรือคูมือการขอรับบริการหรือผู
มาติดตอ 
2. ประชาส ัมพ ันธ วิธ ีการข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาที ่ใชในการใหบริการแกผ ู มา
ติดตอหรือผูมารับบริการทราบผานชองทาง
ที่หลากหลาย 

ตลอด
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

ทุกสำนัก/กอง 

2. การใชงบประมาณ i4 หนวยงานของทานใชจ าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป  น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 

บุคลากรในหนวยงานมีการใช
จ  ายงบประมาณเป นไปตาม
วัตถุประสงค 

มาตรการสงเสริมความ
โปรงใสและตรวจสอบ
ไ ด  ใ น ก า ร ใ ช  จ  า ย
วัตถุประสงค 

จุดแข็ง: มีระบบการเบิกจายที่เปนไป
ตามระเบียบและตรวจสอบไดชัดเจน 
แนวทางรักษา: เรงรัดการเบิกจายให
เปนไปตามแผน ไมกระจุกตัวในชวง
ปลายปงบประมาณ 

1.ติดตามประเมินผลการใชจายงบประมาณ
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กำหนด 
2. สรางความโปรงใสและการมีสวนรวมในการ
ใชจายงบประมาณตอผูเกี่ยวของ 

ตลอด
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ของเทศบาลตำบลโนนสวาง อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 
 
 

ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะหผลการประเมิน 
ในป 2568 

 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะหการ
ประเมิน 

มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดท่ี
สอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

3. การใชอำนาจ  i9 การบร ิหารงานบุคคลใน
หนวยงานของทาน มีการให
หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แตงตั ้ง โยกยาย หรือ
เล่ือนตำแหนงหรือไม 

ไมมีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับ
การบรรจุ แตงตั ้ง โยกยาย หรือ
เลื่อนตำแหนง ทั้งนี้เทศบาลตำบล
โนนสวางจึงตองรักษามาตรฐาน
การดำเน ินงานการบริหารงาน
บุคคลและการปฏิบัติหนาที ่ ให
ความโปรงใสและเปนธรรมอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดี
ยิ่งขึ้น 

มาตรการเสริมสรางธรรมภิ
บาลและความโปรงใสใน
การบริหารงานบุคคลและ
การใชอำนาจส่ังการ 

จุดแข็ง : บุคลากรมีความเชื่อมั ่นใน
ความเปนธรรมของผูบังคับบัญชาและ
ไมมีประเด็นเรื่องการทุจริตตอหนาที่
หรือการใชอำนาจโดยมิชอบ 
แนวทางรักษา: ปองกันไมใหเกิดการ
ทุจริตในอนาคต 

1.ประกาศเกณฑ การประเม ินผลการ
ปฏิบัติงานและพิจารณาความดีความชอบที่
ชัดเจน 
2.จัดกิจกรรมใหความรูเร่ืองรับผลประโยชน
ทับซอน 

ตลอด
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

ทุกสำนัก/กอง 

4. การใชทรัพยสินของทาง
ราชการ  

i10 เจ าหนาที ่ในหนวยงาน
ของทาน มีการขอยืมหรือขอใช 
ทรัพยสินของหนวยงาน อยาง
ถ ูกต องตามข ั ้ นตอน/แนว
ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

เจาหนาที่ของหนวยงานมีการขอ
ยืมทรัพยสินของทางราชการไปใช
ปฏิบัติงานอยางถูกตอง 

มาตรการส งเสร ิมการ
ปฏิบัติตามระเบียบการใช
ทร ัพย ส ินของราชการ
อยางเครงครัด 

จุดแข็ง: มีระเบียบในการเบิกจายและ
การใชทรัพยสินที่เปนระบบ 
แนวทางรักษา: ตองรักษาการขอยืม
ทรัพยสินทางราชการใหปฏิบ ัต ิตาม
ระเบียบอยางถูกตอง 

1.ระบุขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน
ดานตางๆ ไว ในคู ม ือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
2.ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรใน
หนวยงานถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

ตลอด
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

พัสดุและ
ทะเบียน
ทรัพยสิน 

 
 
 
 
 
 



รายงานผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของเทศบาลตำบลโนนสวาง อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 

 
 

ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะหผลการประเมิน 
ในป 2568 

 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะหการ
ประเมิน 

มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดท่ี
สอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

5. การแก ไขป ญหาการ
ทุจริต 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน
ของทาน ใหความสำคัญกับการ
แกไขปญหาการทุจริต มากนอย
เพียงใด 

ผู บริหารใหความสำคัญกับการ
ปองกันการทุจริตของบุคลากรใน
หนวยงาน เพื่อไมมีปญหาในการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 

มาตรการจัดการเร ื ่อง
รองเรียนรองการทุจริต
และประพฤติมิชอบเชงิรุก 

จุดแข็ง: แสดงถึงความเชื่อมั่นสูงสุดใน
ระบบร ับเร ื ่องร องเร ียนและการทู
บริหารแสดงเจตจำนงทางการเมืองใน
การตอตานการทุจริตอยางชัดเจน 
แนวทางรักษา: ตองรักษาความลับของ
ผูแจงเบาะแส และความรวดเร็วในการ
ตรวจสอบเพื่อไมใหความเชื่อมั่นลดลง 

1.ประกาศนโยบาย No Gift Policy และ
นโยบายไมรับสินบนอยางเปนทางการ 
2.กำหนดชองทางการรองเรียนที ่สะดวก
เขาถึงไดงาย 
3.สรางความมั่นใจใหแกผูรองเรียนวาจะมี
การเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมี
ผลกระทบตอผูรองเรียน 

ตลอด
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 

6. คุณภาพการดำเนินงาน e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

การปฏิบัติงาน/การใหบริการของ
เจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไป
ตามข ั ้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

มาตรการยกระดับคุณภาพ
ใหบริการและลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อประชาชน 

จุดแข็ง : ประชาชนเชื ่อม ั ่นในความ
โปรงใสและเจาหนาที่มีความสุภาพใน
การใหบริการ 
แนวทางรักษา: อาจมีความลาชาใน
บางขั ้นตอน และจัดทำมาตรฐานการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานและการให บร ิการแก
ประชาชน 

1.ปรับปรุงคู มือใหเปนปจจุบัน และลด
ขั้นตอนที่ไมจำเปน 
2.จัดทำปายบอกขั ้นตอน ระยะเวลาและ
คาธรรมเนียมใหชัดเจน ณ จุดบริการ 
3.จ ัดต ั ้ งระบบประเม ินความพ ึงพอใจ          
ณ จุดบริการ แบบ Real - time เพ ื ่อนำ
ขอมูลมาแกไขปญหาทันที 

ตลอด
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

ทุกสำนัก/กอง 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร 
ต อ บ ข  อ ซ ั ก ถ า ม  ห ร ื อ ใ ห
คำอธ ิบายแก ท านได อย าง
ชัดเจน 

ม ีการประชาส ัมพ ันธ ข อมูล
ข  าวสารให ประชาชนหรือ
ผู ร ับบริการทราบ และมีการ
สื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให
คำอธิบายกับผูรับบริการไดอยาง
ชัดเจน 

มาตรการพ ัฒนาระบบ
การสื ่อสารและชองทาง
การเขาถึงขอมูลขาวสาร
ภาครัฐเชิงรุก 

จ ุดแข ็ง : ประชาชนเช ื ่อม ั ่นในการ
ใหบริการเกี่ยวกับการสื่อสารที่ชัดเจน 
เขาใจงาย ทันตอเหตุการณ 
แนวทางรักษา: จัดทำส่ือประชาสัมพันธ
และเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของ
หนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูลอยาง
มีประสิทธิภาพ 

1.ปรับปรุงขอมูลพื้นฐานเว็บไซตหนวยงาน
ใหเปนปจจุบัน และเพิ่มชองทางการส่ือสาร
ที ่หลากหลาย เชน (Line OA, Facebook, 
หอกระจายขาว, ปายประชาสัมพันธ) และ
อำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน 
2.จัดตั ้งทีมตอบแชท/คอมเมนตเพื ่อให
ข อม ูลและตอบขอซักถามประชาชนได
ทันทวงที 
3.เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเขาใชงาน 

ตลอด
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 



รายงานผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของเทศบาลตำบลโนนสวาง อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 

 
 

ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะหผลการประเมิน 
ในป 2568 

 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะหการ
ประเมิน 

มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดท่ี
สอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

8. การปรับปรุงการทำงาน e9 หนวยงานมีการพัฒนาการ
ใหบริการผานชองทางออนไลน
ให สะดวก รวดเร ็ ว  และมี
ประสิทธิภาพ 

ย ั ง ข า ด ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร
ใหบริการแกประชาชนผาน
ชองทางออนไลนเทาที่ควร 

ม า ต รก า รป ร ั บ ป รุ ง
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงานและยกระดับ
นวัตกรรมการใหบริการ
ประชาชน 

จุดแข็ง: บุคลากรทำงานเต็มความสาม
รถ มีวินัย และโปรงใสตามขั้นตอน 
จุดที่ควรพัฒนา: ปรับปรุงการใหบริการ
ผานชองทางออนไลนใหมีความสะดวก
แกประชาชน และการดำเนินงานเพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชน 

1. ปร ับปร ุงช องทางออนไลนให ม ีการ
อัพเดตอยูตลอดเวลา  
2.มีการพัฒนาการใหบริการผานชองทาง
ออนไลน  ให เข  าถ ึ งง าย และเข าใจแก
ประชาชน 
 

ตลอด
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

ทุกสำนัก/กอง 

9. การเปดเผยขอมูล o5  แผนย ุ ท ธศาสตร ห รือ
แผนพัฒนาหนวยงาน 

หนวยงานมีการเปดเผยขอมูล
ของหนวยงานอยางโปรงใส 
ถ ูกตอง ครบถวน และเปน
ปจจุบัน 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
การเขาถึงขอมูลขาวสาร
ภาครัฐผานระบบดิจิทัล 

จุดแข็ง: ขอมูลบนเว็บไซตครบถวน
สมบูรณ 
แนวทางร ักษา : ข อม ูลข าวสารทุก
ก ิจกรรม/โครงการ ตองเป ดเผยบน
เว ็บ ไซต หล ักของหน วยงาน โดย
ประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงไดงาย 
และขอมูลถูกตองครบถวน 

1.ตรวจสอบสถานะลิงคขอมูลทุกเดือน 
ใหสามารถเขาถึงไดทุกลิงค  
2. อัพเดตขอมูลเปนปจจุบันทันทีที่มกีาร
เปล่ียนแปลง 
3.การเขาถึงงายของเมนูบนหนาเว็บไซต 

ตลอด
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 

10. การปองกันการทุจริต o25 แผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต 

หนวยงานมีความโปรงใสและ
มีมาตรการปองกันการทุจริต
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ภ า ย ใ น
หนวยงานที่ดี 

มาตรการยกระดับธรร
มาภิบาลและมาตรการ
เช ิงร ุกในการป องกัน
การท ุ จ ร ิ ตประพฤติ       
มิชอบ 

จุดแข็ง: การดำเนินการตามมาตรการ 
No Gift Policy และการประเมินความ
เส่ียงการทุจริต 
แนวทางรักษา: มุ งเนนใหบุคลากรใน
หนวยงานนำแผนการปองกันการทุจริตไป
ปฏิบัติอยางเครงครัด 

1.ประกาศนโยบาย No Gift Policy  
2.จัดทำรายงานสรุปมาตรการปองกันการ
ทุจริตประจำปอยางละเอียด 

ตลอด
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 
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